UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TIEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 23/KH-UBND Son Tién, ngay 08 thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Thye hién duy tri, cii tién Hé thong quan Iy chét lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 08/KH-UBND ngay 16/01/2023 ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh xd Son Tién nim 2023; Uy ban nhan déan x4 ban hanh
thuc hién duy tri, cai tién Hé thdng quén ly chat lugng (HTQLCL) theo TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban xa ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa dam bao thuc chét, hiéu qua dap img yéu cau TCVN ISO 9001:2015;

- 100% céc hoat dong ndi bd cia UBND x3a dugc ra sodt, chuén héa thanh
quy trinh ISO; 30% thu tuc hanh chinh ndi bg gitra cdc co quan hanh chinh nha
nudce cap huyén, xi dugc ra soat xay dung thanh quy trinh néi bo.

A A
2. Yéu cau

- Pam bao sy tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chirc, nguoi lao
dong co6 lién quan trong qua trinh xdy dung, ap dung va duy tri cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Hé théng quén ly chét lugng dugc 4p dung phai dam bao cac yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thii tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét va tit ca cic hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén
mén, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nhim thyuc hién chirc
ning, nhiém vy cta co quan dugc xiy dung va ap dung H¢ thong quan 1y chit
lugng.

Viéc cong bd Hé thdng quan ly chét lugng phi hep véi TCVN ISO
9001:2015 tuan tha theo cac quy dinh hién hanh va bdo cdo cho UBND huyén
dé theo doi, téng hop;

- Gin viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cai cach hanh chinh nha nudec.

II. NHIEM VU TRONG TAM
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TT | Nji dung cong | Nguwdichi | Nguoitham Két qua Thoi gian
viée dao muu thuc hién
1 | Ban hanh Muc | CT UBND xd | CC Vin | QP Ban hanh Muyc tiéu | Quy 1/2023
tiéu chit luong phong chét lugng nim 2022
Xay dung ké|CTUBNDxa |CC Vin | MTCL dam béo: cu thé, | Quy 1/2023
hoach thure hién phong c6 s6 lugng do ludng
2 |muc tiéu chit dugc, c6 thoi gian, co
lrgng nidm 2023 ngi dung thyc té kha
thi, c6 dija diém thyc
hién
Ra soit cic|CTUBNDxi | Cac linh vyc | Ra soat, cip nhdt kip [ Thuong
3 | TTHC/ quy lién quan thoi cac TTHC, cac quy | Xuyén
trinh dang 4p trinh méi dugc ban
dung, cai tién hanh, stra ddi, bd sung
Cép nhdt cac|CT UBND xa | Cac linh vyc | CBCC nim bdt dugc | Khi c6 sy
4 | Quyét dinh sira lién quan cac QT, TTHC thay dbi | thay ddi
dbi, bd sung,
thay thé
Thuc hién theo QT | Quy
CC Vin Pénh gia ndi b 1V/2023
5 |Danhgidniby | BanISO phong |- K€hoach
- Ghi chép
- Bado cao
To chic hop Theo Quy trinh Xem | Quy
6 |xem xét cua CT UBND xii CC‘Vén xét lanh dao 1V/2023
lanh dao phong - Thong bao hop
Bién ban hop
Thyuc hién hanh Thyc hién theo Quy | Sau cudc
7 dff)ng.k.}flc phuc Ban ISO Céc Bo phin trit}h Khic phuc phong hc_.up xe‘m
va cai tien ngua xet cua
lanh dao
Quan ly diéu .. Long ghép giao ban | Trong nim
8 |hanh thye hién| CoUM 1 o4 B phan |tdn, thing, quy, téng
UBND xa ’ ’ ’

va tong két

két nim

I11. TO CHUC THY'C HIEN
1.Vin phong UBND xi

- Vin phong UBND x4 la ddu méi thudng tryc gitp vu;c cho Ban Chi dao
ISO. C¢ trach nhi¢m theo ddi, huéng dan, kiém tra, danh gia vu;c thuc hién duy
tri, 4p dung va cai tién HTQLCL trén dia ban xa. Tong hop ndi dung, dé xuit
kinh phi dé tham muu Uy ban nhan dén x4 trién khai thyc hién viéc duy tri, cai
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tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015 trén
dia ban xa;

- Tham muru trién khai xay dyung cdc quy trinh ndi bd, quy trinh giai quyét
cong viéc chuyén mon tai dia phuong.

2. Tai chinh - K& toén

- Trén co s Ké hoach Cai céch hanh chinh xa nam 2023 va d& xuét coa
Vin phong UBND x4, dé nghj tham muu UBND xi cap kinh phi 4p dung, cai
tién hé thong theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 tai dia phuong.

- Thuc hién céc ndi dung lién quan trong Ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Céc dong chi CB, CC va cic ban nhanh doan thé lién quan

- Chu dong ph01 hgp véi Van phong UBND x4 trong viéc xay dng quy
trinh ndi by giai quyét cic cong viéc clia co quan va quy trinh ndi b giai quyet
TTHC thudc linh vuc phu trach.

- Theo chirc ndng, nhiém vu thue hién nghiém tic cdc ndi dung trong Ké
hoach duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la k& hoach thuc hién duy tri, cai tién va m& rong Hé thong quén

Iy chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND x4 yéu
cau cac nganh cé lién quan trién khai thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh thyc
hién c6 khé khin, virdng mic phan anh vé UBND xa (qua dong chi Thu ky Ban
chi dao ISO xa) dé tong hop bao cdo UBND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Ban ISO;

- Cac B¢ phén chuyén mén;
- Luu VP, Thu ky iso.

Phan Xuin Long
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